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The Arc of Virginia
2025 East Main Street, Suite 107
‘ Richmond, VA 23223

Th A T 804.649.8481
e rC F 804.649.3585

.. www.thearcofva.org
Virginia

Kinh gtri bac Phy huynh,

Nhan vién The Arc of Virginia chuyén cung cép hb tro cho cac gia dinh nhan cac dich vy can thiép som.
Chung t0i la mot td chtre gom nhwng g|a dinh da nhan dwoc cac dich vu nay va chung toi trwe tiép hiéu
ré cac thac mac va méi lo ngai quy vi co thé gap phai khi quy vi nhan céc dich vu va hé tro.

Cubn sach nay dwoc viét ra dé gitp cac gia dinh hiéu vé hé thong can thiép sém va cac quyen va bién
phap bao vé (hoac su bao vé) da dwoc dwa ra d& ddm bao rang cac gla dinh tham gia vao céc quyét
dinh dang dworc thwe hién lién quan dén céc dich vu can thiép s&m clia con em ho. Cac bién phap bao
vé nay co trong Thdng bao vé cac Quyén & Bién phap Bao vé Tré em va Gia dinh (Notice of Child and
Family Rights & Safeguards) Bao gébm cac Sw kién Vé Chia sé Chi phi Gia dinh. Quy vi s& nhan mét
ban sao va ban giai thich cac quyén va bién phap bao vé nay trong thdi gian tham gia vao hé thdng can
thiép sém.

La cha me cla tré em cham phat trién ching ta c6 thé 1a thanh vién cta nhiéu nhém trong cudc séng
cta tré vi du nhw nhém Ké hoach Dich Vu Gia dinh Ca nhan can thiép s&m (IFSP). Mac du nhan vién
can thiép sém sé giai thich muc dich cta nhém IFSP vé&i quy vi, quy vi van c6 thé thadc méc quy vi dong
vai trd nao cung cac “chuyén gia” trong nhém cua quy vi.

Diéu quan trong nhét can nhé 1a quy vi dang & tai ban néi chuyén thay mat cho con va gia dinh cta quy
vi va quy Vi la chuyén gia vé cha dé nay! Nhan vién can thiép sém luén c6 mat dé huan luyén va hé tro
quy vi twong tac véi con clia quy vi theo nhiéu cach dé hé tro sy phat trién cia con em minh.

B&i vi quy vi danh phan I&n thdi gian véi con ctia quy vi, quy vi cé nhiéu co hdi hon trong cac théi quen
va hoat ddng tw nhién dé twong tac véi con cla quy vi, phat trién cac chién lwoc va thwe hanh cac
chién lvgc do v&i con em cla quy Vi.

The Arc of Virginia 1a mét td chirc trén toan bang danh cho tré em cham phat trlen nguoi khuyét tat va
gia dinh cta ho. New Path program ctia chung t6i da dwoc phat trién dé cung cép hé tro tap trung vao
cac gia dinh dang nhan cac dich vu can thiép sém va tao diéu kién thuan loi cho viéc tng ho gia dinh
trong hé théng can thiép sém. Chiing t6i c6 mét ban tin dién tlr cung cip cho cac gia dinh cé cac thdng
tin cap nhat vé can thiép sém va céc dich vu lién quan khac, bao gébm ca cac co hdi ting ho gia dinh.
Nhan vién cla chiing t6i luén c6 mat & dé tra 16i cac thac méc, cung cap hd tro va cung cép cho gia
dinh cac céng cu ho can dé tham gia.

Vui long truy cap vao trang mang clia ching t6i tai www.thearcofva.org/newpath dé biét thém théng tin.
Quy vi c6 thé tim thay chiing t6i trén facebook tai www.facebook.com/newpathei hoac
www.facebook.com/thearcofva Vui Iong dirng ngan ngai lién hé voi ching toi néu quy vi c6 thadc méc
ho&c mudn tim hiéu thém. Quy vi cé thé lién lac truc tiép véi tdi theo sb 804-649-8481 ext. 104 hodc
Icantrell@thearcofva.org.

Tran trong,
Lucy Cantrell
Giam doc Thong tin va Gidi thiéu
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MUC PiCH CUA CAM NANG HUONG DAN NAY

Can thiép sém tai Virginia 1a mot hé thong diéu phdi cac dich vu cong déng danh cho tré
so sinh va tré mai biét di (tir khi chao doi t6i hét nam hai tudi, co nghia 1a cho t&i khi tré
tron ba tudi) 1a nhitng em bi khuyét tat hoac cham phét trién va gia dinh ctia cac em.
Thoéng qua hé thong nay (goi 1a Infant & Toddler Connection of Virginia), cac co quan,
phu huynh va cac nha cung cap dich vu cing hop tac dé cung cip cho tré em va gia dinh
ctia cac em nhitng dich vu can thiét nham dap tng nhu cau vé phat trién cta cac em.

Cha me cua tré so sinh va tré mai biét di hoi du tiéu chuan nhan dich vu can thiép som c6
vai tro dac biét va rat quan trong trong cac dich vu cua con em minh. Phu Huynh:

+ Cung cip thang tin:
w+ Cho phép;
+ Tham gia cac budi hop; va

+ Quyét dinh s& chap nhan céc dich vy nao caa Infant & Toddler Connection of
Virginia.

Pé giup d& gia dinh hoan thanh vai tro ctia minh trong hé thong can thiép sém, cam nang
hudng dan nay trinh bay vé nhitng budc chinh dé tham gia vao Infant & Toddler
Connection of Vlrglnla va cac bién phap bao vé hoac quy ché dang dugc ap dung dé bao
Vé quyén cua gia dinh. Cam nang nay thao luan vé cach thiic quy vi c6 thé hop tac voi
nhitng nguoi cung cap dich vu can thigp som.

Nhimg ngudi cung cap dich vu can thiép s6m c6 thé sir dung thuat ngir ky thuat de mo ta
vé cOng viéc cua ho Véi tré so sinh va tré moi biét di va gia dinh. Quy vi hay yéu cau giai
thich nhitng tir khéng hiéu rd. Khi duoc sir dung trong tap séch nay, cac thuat ngi ky
thuat s& duoc dinh nghia trong mét 6. Ciing c6 bang ch giai bt dau tir trang 23 cua tap
sach nay, cung cip dinh nghia vé mot sb thuat ngit ki thuat nay.
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BOI CANH

Ké tir nhirng nam 1970, Commonwealth of Virginia cung cap dich vu can thiép sém cho
tré em so sinh tGi hét hai tudi (co nghia 1a cho ti khi tré tron ba tudi) cham phat trién.
Pén nam 1986, Qubc hoi Hoa Ky cung cip ngan quy cho cac tiéu bang dé thiét lap mot
hé théng toan dién bao gdm céc dich vu can thiép som. Hé théng dich vu nay duoc goi la
Phan C — Can thiép sém cho Tré so sinh va Tré méi biét di bi Khuyét tat trong pham vi
luat lién bang vé gido duc dic biét goi 1a Pao luat Gi4o duc cho Ngudi khuyét tat
(IDEA). Trong cam nang nay, tir hé thong can thiép sém duoc sir dung dé mo ta cac
chinh sach va phuong thtic thyc hién cua Virginia theo chuwong trinh Phan C cua lién
bang.

Tai Virginia, c6 40 co quan chu quan dia phuong c¢6 nhiém vy lap ké hoach, vai sy tu van
va hd tro cua mot hoi dong didu phéi lién co quan dia phuong (mot nhém ngudi ¢ quyén
loi trong hé thdng can thiép sém, ké ca phu huynh), cach thirc cac co quan va nha cung
Cap dich vu cham soc trong cong dong s€ cung cap dich vu cho céc gia dinh.

MJi co quan chu quan dia phuong déu co diém lién lac néu quy vi can thong tin va giup
dd (xem trang 24).

Infant & Toddler
Connection of Virginia
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Dich vu can thiép sém 1a nhiing dich vu danh cho tré so sinh va tré méi biét di khong
phét trién nhu ky vong hoac nhitng em c6 mot chang bénh 1am tri hodn sy phat trién binh
thuong. Nhitng dich vu nay ciing danh cho gia dinh ciia cac em. Dich vu dugc cung cap
dé gilp tré em phét trién, dong thoi gitup gia dinh dap ang nhu cau vé phat trién caa con
em ho. Cac nha cung cap dich vy can thiép sém hop tac véi gia dinh. Su tham gia cua gia

DICH VU CAN THIEP SOM

dinh 14 rat quan trong trong mdi budc cua tién trinh.

Gia dinh dugc xéc dinh theo dinh nghia vé ban than ctia mdi gia dinh.

Cha me hay phu huynh c6 nghia 1a cha me d¢ hoac cha me nuoi cua tre,
cha me chim nudi theo hop déng vai chinh phii, nguoi giam ho, nguoi
dai dién véi tu cach 1a phy huynh, (vi du, 6ng ba hay cha me ké séng
cling vai tré hoidic ngudi chiu trach nhiém phéap dinh d6i véi sy an lanh
cua tré); hoac dai dién phu huynh.

Pai dién phy huynh 13 ngudi duoc uy quyén 1am phu huynh khi tré thugce
quyén giam ho caa chinh quyén tiéu bang hodc khdng thé nhan dién hay
khong thé tim dugc ngudi cha/me. Néu quy vi dang lam dai dién phu
huynh hozc muén tim hiéu thém vé cac bién phap bao vé va trach nhiém
cua dai dién phu huynh, vui 16ng lién lac véi hé thdng can thiép sém tai
dia phuong ghi & trang 24 hoac lién lac Infant & Toddler Connection of
Virginia theo s6 (800) 234-1448.

MJi tré em va gia dinh tham gia hé thng can thiép sém déu c6 mot diéu phdi vién dich

vu. Nhiém vu cua diéu phéi vién dich vy 1a gitup gia dinh:

w

w
w
w
w
w

thau thap thong tin dé dua ra cac quyét dinh sang sudt cho con quy vi va gia dinh

quy Vvi;

sap xép va theo ddi cac dich vu;

tim hiéu va nhan cac dich vu can thiét;

tim hiéu vé céc dich vu van dong chinh sach;

lap ké hoach thuc hién cac thay d6i vé dich vu (chuyén tiép); va

hiéu cac quyén cua quy vi, cac bién phap bao vé va trach nhiém véi tu cach 1a phu

huynh va ap dung chung khi thich hop.
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TIM HIEU XEM CON QUY VI CO HQI BU TIEU CHUAN
NHAN DICH VU CAN THIEP SOM HAY KHONG

Khi con quy vi duoc gigi thiéu téi Infant & Toddler Connection of Virginia, mot diéu
phdi vién dich vu s& bat dau 1am viéc véi gia dinh quy vi dé tim hiéu xem con quy vi c6
hoi du tiéu chuan nhan dich vu hay khéng. Pay 1a budc xac dinh tinh da tiéu chuan. Quy
Vi s& duot thong bado trudc bang vén ban trudc khi dién ra tha tuc xac dinh tinh du tiéu
chuan.

Théng bao trueét bang van ban: Truéc mdi budc quan trong trong tién trinh can thigp
sém, diéu phdi vién dich vu cua quy vi phai bao dam la quy vi dugc thong bao bang vin
ban. Théng bao nay s& cho quy vi biét budc tiép theo. Thong béo phai bang ngdn ngi
ma quy Vi st dung, trir khi khong thé lam duoc nhu vay. Thong béo ciing phai ding
ngdn tir rd rang va dé hiéu. Néu quy vi can giup d& dé hiéu thong béao, hdy yéu cau diéu
phdi vién dich vu caa quy vi giai thich.

Quy vi phai duoc thdng bao trwéc khi dién ra budc tiép theo. Quy vi c6 thé dua thong
bé&o nay cho nhitng ngudi khac xem (mot chuyén gia y té hoic ban bé), 12 ngudi c6 thé
giup quy vi quyét dinh diéu gi 1a tét nhat cho con quy vi. Tat ca cac thong bao trudc
bang van ban phai str dung cac biéu mau chuan cua tiéu bang. M&i khi quy vi nhan duoc
cac bleu mau chuan nay, quy Vi cling s& nhan dugc ban sao va phan giai thich Thong
bo vé cac Bién phap bao vé va Quyen cua Tré em va gia dinh, ké ca dir kién vé Muc
ddng thanh toan cua gia dinh, 14 phan giai thich theo thuat ngir ky thuat vé céc bién phap
bao vé cua phu huynh theo luat lién bang.

Vi tu cach 1a phu huynh, quy vi dong vai tro quan trong trong viéc xac dinh tinh du tiéu
chuan. Quy vi c6 co hoi:
+ Chia sé théng tin vé quy vi va con quy vi, ké ca nhiing gi quy vi biét vé cac nhu
cau va ky nang cua con quy Vi;
+ Cho phép diéu phéi vién dich vu cta quy vi thau thap thong tin vé con quy vj tir
cac chuyén gia khac, 1a nhitng nguoi biét con quy vi hozc di kiém tra con quy vi;
+ Néu thac mic vé thu tuc xac dinh tinh du tiéu chuan; va
+ Chdp thugn sau khi théng hiéu, cho phép, dé xac dinh tinh du tiéu.

Chdp thugn sau khi thdng hiéu: Dé ra quyét dinh sang suét, quy vi can thong
tin chinh xac. Chap thuan ¢ nghia 1a quy vi hiéu nhiing gi dang dugc dua ra
va dé nghi, voi su hiéu biét d6, quy vi cho phép thuc hién. Thoi diém thich
hop nhat dé néu thac mic 1a trude khi quy vi chap thuan.

Dé tim hiéu xem con quy vi ¢ hoi du tiéu chuan nhan dich vu can thiép sém hay khong,
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mot nhém da nganh s& xem xét thdng tin ma quy vi chia sé vé con quy vi, két qua tham
dinh hodc tim soét da sir dung, ciing nhu thong tin tir bac si ctia quy vi va cac chuyén gia
khéac biét con quy vi (vai su cho phép cua quy vi). Thong thuong, théng tin nay 1a da dé
nhém quyét dinh xem con quy Vi c6 hoi du tiéu chuan dé nhan dich vu can thiép sém hay
khong (xem trang 6). Doi khi, nhom s& can thém thong tin va can 1am mot sb xét nghiém
dé gitip nhém tim hiéu thém vé su phat trién caa con quy vi. Néu thong tin trong hd so
bénh &n hoic céc ho so khac ciia con quy vi la du dé cho thay con quy vi hoi da tiéu
chuan, thi nhom da nganh khdng can danh gia thém va quy vi c6 thé chuyén thang sang
tbudc tiép theo trong tién trinh, 1a budc danh gia dé lap ké hoach cung cap dich vu.

Pa nang c6 nghia 13 cac chuyén gia dén tir it nhat hai nganh nghé hoic
chuy@n nganh khac nhau. Theo luat lién bang, nguoi hoi du diéu kién
trong hon mot nganh nghé dap tng dinh nghia vé da nganh dé xac dinh
tinh du tiéu chuan va danh gia dé 1ap ké hoach cung cap dich vu

Tat ca cac phu huynh déu tham gia vao viéc xac dinh tinh du tiéu chuan vi ho cung cap
thdng tin quan trong cho nhom da nganh vé sy phét trién cua con em minh. Hay cho diéu
phdi vién dich vu biét néu quy vi cling mudn tham gia thao luan voi nhém da nganh vé
tinh du tiéu chuan cua con quy vi. Néu khong, diéu phéi vién dich vy s& goi cho quy vi
sau khi nhém da hop dé béo cho quy vi biét con quy vi c6 hoi du tiéu chuan nhan dich vy
can thiép som hay khong.

Néu nhoém da nganh quyét dinh con quy vi hoi du tiéu chuan nhan dich vy, quy vi s& hop
tac voi nhdm dé tién hanh thim dinh nham lap ké hoach cung cap dich vu va thiét lap ké
hoach dich vu gia dinh ca nhan héa (IFSP). Nhirng budc nay duoc trinh bay trong cac
muc tiép theo.

Néu nhoém da nganh quyét dinh con quy vi khdng héi du tiéu chuan nhan dich vu can
thiép sém, quy vi c6 thé nho diéu phdi vién dich vu gilp giéi thiéu tai cac ngudn trg giup
khéc trong cong dong cé thé hitu ich cho con quy vi va gia dinh quy VL. Quy vi cung cod
the goi lai Single Point of Entry cho khu vyc dia phuong cia minh néu quy vi c6 lo ngai
vé sy phat trién caa con quy Vvi.

Néu khdng the dat duoc thoa thuan vé tinh du tiéu chuan cua con quy vi, ¢d nhiéu céch
dé gidp giai quyet nhirng khac biét nay (xem trang 17).
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Tiéu chi vé Tinh di tiéu chuin nhén dich vu can thiép sém & Virginia

O Virginia, con quy vi ¢6 thé hoi di tiéu»chuén nhan dich vu can thiép sém theo ba cach khac nhau. Thong tin thau thap
trong qua trinh x4c dinh tinh du tiéu chuan sé giap xac dinh xem con quy vi ¢6 hoi du mét hoac nhiéu tiéu chuan hay
khong.

l. Tré so sinh va tré mai biét di voi tinh trang cham phat trién it nhat 25% (tudi tu nhién hoic tudi dugc diéu chinh
dbi vai tré sinh non) trong mot hozc nhiéu lanh vire sau day:

phat trién nhan thirc (cac k¥ nang tu duy);

phat trién thé chat (bao gdbm céch thirc hoat dong cua co bap, thi luc va thinh luc);

giao tiép (hiéu nhitng gi ngudi khac néi hoic truyén dat nguyén vong caa minh)

phat trién giao tiép hosic cam xic (kha ning giao tiép voi nguoi khac va thé hign cam xdc); hodc

phat trién thich nghi (tw lam nhirng viéc nhu dn va tu mac quan o).

VA/HOAC

AN

1. Tré em khong c6 mirc d6 cham phat trién 25%, 6 tinh trang phat trién bat thudng trong mot hoac nhiéu cac lanh
vuc sau day:

1. phanng van dong - giac quan bét thuong hodc dang nghi ngo (d6 cang cua co bap bt thuong, cac gidi
han vé pham vi cir dong khép, phan xa bt thuong hozc phan tng tu thé cham, chit lwong kiéu cir dong
kém hodc chat luong thuc hién ky nang kém, rdi loan k§ ning van dong miéng, ké ca kho cho an)

2. Phaét trién giao tiép/xa hoi bat ‘thuong hoic déng nghi ngo (cham phat trién hodc phat trién bat thuong
trong viéc dat dugc cac diém méc vé cam xiic nhu ky vong, thuong xuyén khong chu dong hodc khdng phan
hdi d6i voi da sb cac giao tiép x& hoi, so hodc tinh trang cang thing khac ma sy an i v4 vé caa ngudi chim
soc khbng c6 tac dung)

3. Céc hanh vi bt thuong hodic dang nghi ngd gay tro ngai toi viéc tiép thu céc ky ning phat trién hozc

4. khiém khuyét vé cac ky ning giao tiép va giao thiép xa hdi cling véi cac hanh vi lip lai va bi han ché.

VA/HOAC
1. Tré em dwoc chuin doan miac mot ching bénh vé thé chét hoac tdm than, rat ¢ kha ning dan téi tinh trang cham
phét trién. Diéu ndy bao gom, nhung khong giGi han toi:
co giat/bénh nio dang ké (xac dinh nhém nguy co cao voi Apgars thip va/hoic trang thai ngat);
hé than kinh trung uong bat thuong nghiém trong;
xuét huyét ndo that Cap do 3 nghiém trong véi bénh ndo (ing thity hoc xuét huyét ndo that Cap do 4;
viém nhiém di truyén cé triéu ching;
c4c anh huong ciia viée phoi nhiém doc hai, bao gdm hoi ching nhiém con & bao thai, hoi ching cai ma tay
va phoi nhiém thuéc chéng co giat, thudc chdng ung thu va thudc chéng dong mau do ngudi me st dung
Kinh nién;
6. chang di sinh tay;
7. suy giam thinh lyc méc phai hodc bam sinh;
8. céc chung khuyét tat thi gic;
9. céc bat thuong vé& nhidm sic thé, ké ca hoi chirng Down:;
10. chin thuwong cot séng hoac ndo, véi két qua kham than kinh bat thuong vao thoi diém xuét vién;
11. céc khiém khuyét bam sinh v& co ché chuyén hoa;
12. bénh dau nho;
13. rdi loan gan két nghiém trong;
14. khong Ion;
15. chirng réi loan tu ky;
16. cac chirng bénh réi loan tuyén noi tiét rat dé dan toi tinh trang cham phat trién;
17. céc chang bénh hemoglobin rat d& dan tai tinh trang cham phat trién;
18. khe he mdi hoic hé ham éch;
19. chung nhuyén chat trang quanh ndo that bén
20. céc nguyén té so sinh rat dé dan toi cham phat trién:
e tudi thai khi chao doi nho hon hoic bang 28 tuan; hoic
e thoi gian luu tra tai NICU (Pon vi Cham soc Tré so sinh Dac biét) t6i thiéu 1a 28 ngay; hoic
21. céc chang bénh thé chét hozc tinh than khac theo xac dinh cia nhém da nganh.

A o
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PANH GIA PE LAP KE HOACH DICH VU

Quy Vi s€ dugce thong bdo trudc bang vin ban trudc khi tién hanh danh gia dé 1ap ké
hoach dich vu. Vi glay cho phep c6 chit ky caa quy vi, diéu phOI vién dich vu s& sap xép
mot budi danh gia dé tim hiéu vé cac diém manh cling nhu nhu cau ciia con quy Vi trong
tnhitng dich vu can thiép sém nao dé dap ung nhu cau cua con quy Vi va gia dinh caa quy
vi. Budi danh gia s& xem xét cach con quy vi:
+ suy nghi va hiéu cac sy kién dién ra trong ngay — goi la phat trién nhdn thic;
+ nhin thay nhiing thir, nghe am thanh va tiéng noéi va dang phat trién — goi la phat
trién thé chat;
van dong — goi 1a phat trién vdn déng thd hodc vin déng tinh;
Hiéu nhitng gi quy vi ndi hoic cho quy vi biét em mudn gi — goi 12 giao tiép;
Giao tiép véi nhitng ngudi khac va thé hién cam xic ctia em — goi la phat trién
giao tiép x& héi hogc cam xuc ; va
+ Lam duoc nhitng diéu binh thudng, thuong gip & em bé va tré mai biét di nhu tu
an, giup tw mac quan 4o va 6m hon — goi la phat trién thich nghi.

¢ 4 4

Danh gid 12 céch thirc cac chuyén gia tim hicu vé cac diém manh va nhu cau cua
con quy vi va nhitng dich vy nao c6 thé giup déap ung cac nhu cau dé. Véi su cho
phép cua quy vi, viéc danh gla cling tim hiéu vé cac méi quan tam, vu tién (diéu gi
la quan trong nhat dbi voi quy vi) cia gia dinh va cac ngudn tro gidp.

Luu y: Ttir em duoc su dung la ndi téi trée em. Cho du st dung gigi tinh nao, ca em
trai va em gai déu dugc de cap dén nhu nhau.

Néu con quy vi da qua thu tuc danh gia, em cd thé khong can dugc dénh gia thém nira.
bicu phoi vién dich vu s& bao dam rang bat ky thu tuc dénh gia nao duoc s dung déu
phu hop vai nhu cau va nén van hoa cua gia dinh quy vi.

Trong thoi gian danh gia, con quy vi s& ¢6 co hoi binh dang dé thé hién nhiing gi em cé
thé 1am dugc. Con quy vi s& dugce danh gia boi mot nhom cac chuyén gia dai dién cho it
nhat hai nganh nghé hoéc Ianh vc phét trién khac nhau hoac bsi mot chuyén gia ¢ trinh
dotrong hai nganh nghé hay Ianh vyc phat trién khac nhau. Cac chuyén gia c6 thé bao
gom gido vién day tré so sinh, chuyén gia tri ligu am ngix, chuyén gia thé chat trj liéu,
chuyén gia tri liéu sticc khoé nghé nghiép, nhan vién xa hoi, y ta va/hoic nhitng nguoi
khac.

Vi tu cach 1a phu huynh cuaa tré, quy vi la thanh vién quan trong cua nhom trong thoi
gian tién hanh danh gia. Quy vi cé thé tham gia c4c budi danh gia va bat ky budi hop nao
c6 thao luan hoic giai thich vé két qua cudc danh gia. Quy vi ¢ thé moi bat ky ai tham
gia cudc danh gia hodc tham du céc budi hop, 1a ngudi c6 thé gilp quy vi thao luan vé
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con quy vi va c6 thé gilp quy vi ra quyét dinh. Déi véi viéc danh gia, quy vi ¢6 co hoi:
w dua ra su cho phép trudc khi tién hanh bat ky thii tuc kham kiém tra no;
+ cho phép diéu phdi vién dich vu cua quy vi thau thap thdng tin vé& con quy vi tir
céc chuyeén gia khac, 1a nhing nguoi biét con quy vi;
chia se v6i nhom nhirng gi quy vi blet vé ky nang va nhu cau cua con quy Vvi;
quyet dinh viéc danh gia c6 bao gbém thong tin Vvé C4c ngudn trg gilp cua gia dinh
quy vi, cac mdi vu tién va quan tdm vé con quy vi hay khéng;
¥ bao gom thdng tin tir nhimg nguoi khac da kiém tra con quy vi trong sau thang
gan day nhat;
w c6 duoc cac ban sao va noi dung giai thich vé két qua kiém tra va bao céo khac; va
+ néu thiac mac vé tha tuc hoic két qua danh gia.

w
w

Théng tin thau thap duoc qua thi tuc danh gia dé 1ap ké hoach cung cap dich vu s& duoc
nhom sir dung trong budc tiep theo, do 1a budi hop thiét 1ap Ké hoach Dich vu Gia dinh
Ca nhén hoa (IFSP).

BUOI HQP KE HOACH DICH VU GIA PINH CA NHAN HOA (IFSP)

Ké hoach dich vu gia dinh ca nhan héa (IFSP) 1a mot vin ban ké hoach dé cung cép cac
dich vu can thiép sém. Trong vong 45 ngay lich biéu sau khi duoc gigi thiéu, nhém cua
quy vi phai hop dé viét mot ban ISFP. Tai budi hop IFSP, c4c thanh vién caa nhém IFSP,
trong d6 ¢6 ca quy vi, s& clng lam viéc véi nhau dé bién soan mot ké hoach cho nim téi.

Quy vi la thanh vién quan trong trong nhom. Quy vi ¢6 thé mai nhitng thanh vién gia
dinh khac hoac nhimg ngudi ma quy vi cam thy c6 thé gilp quy vi ra quyet dinh séng
sudt cho con quy vi. Biéu phéi vién dich vu cia quy vi va cac nha cung cap dich vu tai
dia phuong ciing s& 1a thanh vién ctia nhém nay. Diéu phéi vién dich vu s& sap xép budi
hop vao thoi gian va dia diém thuan tién va thoai mai cho quy vi. Quy vi ciing s& nhan
duoc théng tin ndy bang van ban.

Tai budi hop IFSP, quy vi va cac thanh vién con lai trong nhém s€ thdo luan vé cac diém
manh va nhu cau caa con quy vi, nhitng gi quy Vi coi 1a quan trong nhat déi véi con quy
Vi va gia dinh quy vi, va c4c muc tiéu ciing nhu cac két qud. Pay 1a diém khoi dau thich
hop dé quyét dinh can céc dich vu nao dé gilp con quy vi phat trién. T4t ca cac thanh
vién trong nhom, ké ca quy vi, déu gop ¥ vé nhitng hoat dong va dich vu nao s& hiru ich
cho con quy vi va gia dinh quy vi. Cac bén s& cung quyét dinh noi dung ban IFSP.

Két qua 1a phan thé hién nhitng thay d6i quan trong ma quy vi va céc thanh
vién khac trong nhom hy vong sé dat duoc cho con quy vi va gia dinh quy vi.
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IFSP liét ké nhitng gi quy vi va cac nha cung cap dich vu can thiép sém s& thuc hién va
bao gom:

w
w
w

¢ 444

¢ 4

¢ 4

tén cua diéu phdi vién dich vu cua quy vi;

cac ky nang hién tai va muc d6 phét trlen cua con quy Vvi;

néu quy vi dong y, mot phan trinh bay vé cac nguon tro gilp cua gia dinh quy vi
(cac ngudn hd tro ma quy Vi va con quy Vi 6, bao goém nhiing cac nhan, hoat dong
va chuong trinh/ t6 chirc), cac méi wu tién va quan tdm lién quan téi su phét trién
cua con quy Vi;

két qua ma nhom hy vong sé& dat dugc cho con quy Vi va gia dinh quy vi;

cac bién phéap ho tro va dich vu can thiép sém nao s& duoc cung cap;

dia diém cung cap dich vu;

moi truong tu nhién, & mirc d6 thich hop, noi s& cung cap céc dich vu, bao gom
nha va nhig noi tw nhién hoac thuong danh cho tré em ¢ do tudi con quy vi;
murc d6 thudng xuyén cung cap dich vu, khi ndo cac dich vu s& bét dau va s& kéo
dai trong bao lau;

cac dich vu khac can thiét cho gia dinh quy vi nhung hé thdng can thiép sém hién
khong c6 san;

thu xép chi tra, néu co;

ké hoach chuyén tiép cho thoi diém con quy vi san sang roi chuong trinh dich vu
can thiép som; va

gidy cho phép c6 chit ky cua quy vi dé bat dau cung cap dich vu.

Quy Vi s& dugc yéu cau ky ban IFSP dé thé hién la quy vi dong y vai ban ké hoach d6 va
mudén con quy Vi ciing nhu gia dinh quy vi nhan cac dich vu dugc trinh bay trong ban ké
hoach. Quy vi ciing c6 thé chon chap nhan tat ca, mot sb hoac khéng chap nhan dich vu
nao trong sb nay. S& khong co6 gi dugc thuc hién néu khong c6 su cho phép cua quy vi.
Quy vi c6 thé yéu cau duyét xét IFSP bat ky lic nao. Néu c6 ldc nao quy vi va cac thanh
vién con lai trong nhém khdng thé dat duoc thoa thuan vé nhiing dich vu nén dwa vao ban
IFSP, vui long xem trang 17.
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CAC DICH VU CAN THIEP SOM CO SAN

C6 nhiéu dang dich vu can thiép sém dé dap tng nhu cau caa nhiéu tré em khéac nhau va
gia dinh cta cac em. Céc dich vu cd thé la:

w dich vu va phuong tién ky thuat trg gidp
w thinh hoc
w dich vu tro giGp phat trién
+ huan luyén, tu van cho gia dinh va cac budi téi nha
w dich vu stic khoe
+ dich vy y té (chi dé chuan doan hoic kham danh gia)
+ dich vu diéu dudng
w dich vu dinh dudng
w tri liéu sac khoé nghé nghiép
w thé chat trj li¢u
w dich vy tam ly
w diéu phdi dich vu
+ ngon ngit ky hiéu va dich vu ngdn ngir nhac
w cac dich vu cong tac xa hoi
+ nghién ctru bénh vé ngdn ngir - am ngir
w phuong tién chuyén cho va chi phi lién quan
w dich vu thi luc
Mot sb gia dinh chi dugc nhan mét vai dich vu. Mot s6 khac dugc nhan nhiéu hon. Viéc

d6 phu thudc vao nhu cau caa con quy vi va gia dinh quy vi. Bat ké dang dich vu va s6
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luong dich vu ma quy vi nhan dugc, nha cung cap dich vu can thiép som sé husng dan va
hd tro quy Vi giao tiép vai con quy vi theo nhitng cach co loi cho sy phat trién caa cac em
trong nhitng hoat dong va sinh hoat hang ngay.

CHI TRA CHO DICH VU CAN THIEP SOM

Mot s6 dich vu phai dugc cung cap mién phi cho phu huynh. D6 1a cac thu tuc xéac dinh
tinh du tiéu chuan, danh gia, diéu phoi dich vu, thiét lap IFSP va cac bién phap bao vé.

Quy vi c6 thé phai tra tién cho cac dich vu can thiép sém khac, dwa trén kha ning chi tra
cua quy vi dugc xac dinh theo cac budc trinh bay trong muc D kién vé Muac dong thanh
todn cua gia dinh, trong ban Théng bao vé cac Bién phap bao vé va Quyén cua Tré em va
gia dinh, ké ca dix kién vé Muc dong thanh toan cua gia dinh. QuY vi da nhén duoc ban
sao cua tai liéu nay, va quy vi ciing duoc giai thich vé phan nay khi quy vi nhan thong
béo trudc bang van ban trude khi tién hanh xac dinh tinh du tiéu Chuan Quy vi sé nhan
thém maot ban sao va s& duoc giai thich ndi dungtai liéu nay tai mdi budi duyét xét IFSP
va mdi budi hop IFSP hang nam.

Mot sé chi phi dich vu duoc dai tho bang ngan quy cua lién bang, tiéu bang va dia
phuong. Cac nha cung cap dich vu can thiép sém tai dia phuong ciing thu tién tir bao
hiém stc khoe caa ca nhan (voi sy cho phép cua quy vi) va Medicaid, ciing nhu cac
khoan I¢ phi dua trén muc loi tac cua phu huynh dé dai tho cho céc dich vu. Tuy nhién,
quy vi s€ khong bi tur chéi dich vu chi vi quy vi khdng c6 kha ning chi tra. Néu quy Vi co
thac mac gi vé céach thire dai tho céac dich vu cho con quy vi, quy vi nén thao luan van dé
nay voi diéu phdi vién dich vu cia quy vi.

DUYET XET IFSP

Quy vi, diéu phdi vién dich vu cua quy vi va cac nha cung cap dich vu s& xem xét ban
IFSP theo thoi gian dé ap dung bat ky thay d6i nao néu can.

Duyét xét IFSP sau thang

Viéc thuong xuyén danh gia su phat trién va tién bo ctia con quy vi s& dugc dua vao
trong céc dich vu can thiép sém. IFSP caa con quy vi s& dugc xem xét sau thang mot 1an
hoic thudng xuyén hon néu can. Quy vi, didu phdi vién dich vu cua quy vi va, néu thich
hop, cac nha cung cap dich vu khac s& xem xét ban IFSP. Tai budi duyét xét IFSP, quy vi
va nhitng nguoi ¢ mat s& thao luan vé tién trién cua con quy vi.

Quy Vi ¢d thé yéu cau duyet xét két qua va cac dich vu IFSP bat ky Itic nao. Néu con quy
vi khdng cd tién trién nhu ky vong hoac néu quy vi tin la cac dich vu can phai dugc diéu
chinh (tang, giam hoac cham duat), mét buoi hop IFSP ¢6 thé dugc tién hanh dé thao luan
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vé c4c quan ngai cua quy Vi.

Phdi c6 théng bdo truedc bang van ban trude khi thay d6i dich vu: bat ky khi nao cac
nha cung cap dich vu can thiép sém mudn thay doi hogc tir chéi thay doi cac dich vu
ghi trong ban IFSP, ho phai giri van ban théng bao cho quy vi. Cac thay di ¢ thé 1a
thém dich vu méi, cham dit mét dich vu hodc thay d6i mire do thudng xuyén nhan
dich vu. Thay d6i c6 thé theo goi y cua quy vi hodc (cac) nha cung cap dich vu. Théng
bao phai cho quy vi biét nhitng viéc quy vi ¢6 thé 1am néu khong dong y vai thay doi
dugc dé nghi.

Bt ky thay di kha thi nao déu s& duoc thao luan trude véi quy vi trong budi hop
IFSP va quy vi phai duoc thdng bao trwéc bang van ban truéc khi hop IFSP dé thao
luan vé thay d6i d6. Quy vi c6 thé danh thoi gian suy nghi vé thay doi d6 va quyét
dinh nén dong y hay khdng. Quy vi ciing c6 thé dua thong bao d6 cho nhirng nguoi
khac xem (chuyén gia y té hoic ban be), 1a ngudi c6 thé gilp quy vi quyét dinh diéu
t6t nhat cho con quy vi.

Ban IFSP hang nam

It nhat m&i nam mét 1an, nhém cua quy vi s& hop dé thao luan vé tién trién caa con quy vi
va cap nhat ban IFSP. Diéu phéi vién dich vu s& sap xép budi hop nhém nay vao ngay gio
sé gui
dén quy vi van ban thong bao vé budi hop do, trong d6 ciing c6 phangiai thich vé cac bién
phap bao vé danh cho quy vi. La thanh vién cuaa nhém, quy vi s& duoc yéu cau tham gia

va dia diém tién loi cho quy vi. Trudc budi hop hang nam, diéu phéi vién dich vy

cac buoi thao luan va ra quyét dinh nhu quy vi da lam d6i voi ban IFSP dau tién.

Pén bum hop IFSP hang ndm, nhom da nganh s& xem xét thong tin tir quy vi va cac nha
cung cap dich vu caa con quy vi dé bao dam rang con quy vi van hoi da tiéu chuan nhan

dich vu can thiép soém.

Nhirng diéu t6i mudn nhé:
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CHUYEN TIEP

Cho t6i khi roi chuong trinh can thiép sém, mot sé tré em khéng con can tro gitp dic
biét nita. Cac em Khac van can gitip d& thém d6i chat. Cac em co thé duogc giup d& qua
cac co quan cong dong, cac nha cung cip dich vu tu nhan hodc hé thdng giéo duc dic biét
cho tré mam non tai cac truong cong lap.

Quy vi s& dugc théng bao vé hé thong dich vu cua Virginia cho tré em téi 5 tudi trong
budi hop IFSP dau tién cua quy vi. Hé thong dich vu Virginia duoc thiét ké dé chuyén
tiép tré em du tiéu chuan sang cac chuong trinh hoc Cong lap, néu quy vi ddng y, ngay tir
nim hai tudi (thoi diém bat dau nam hoc ma con quy vi s& tron hai tudi trudc ngay 30
thang Chin) va trudc 3 tudi.

Hé thdng hoc duong dia phuong ctia quy vi cung cap dich vu gido duc dic biét cho tré
mam non cho nhiing tré em cham phat trién va bi khuyét tat, goi 13 Phan B ciia Pao ludt
Gido duc Nguoi khuyét tit (IDEA). O Virginia, tré em hoi du tiéu chuan va sé tron hai
tudi trudc ngay 30 thang Chin ¢ thé bat dau nhan dich vu gido duc dic biét cho tré mam
non vao nién hoc méi. Nhiéu tré em hai tudi chuyén sang nhan dich vu qua hé théng hoc
duong vao thang Chin ctiia nam hoc ma cac em hoi du tiéu chuan. Viéc chuyén tiép
chuong trinh ctia mot s6 em hai tudi cé thé bi tri hodn cho téi sau nay trong nién hoc néu
hé thng truong tai dia phuong cho phép nhu vay. Quy vi 1a ngudi quyét dinh khi ndo
con quy Vi s& chuyén tiép dua theo ban IFSP. Céac dich vu can thiép som tiép tuc co san
cho tai khi chuyén tiép hoac cho tsi khi con quy vi tron ba tudi.

Ké& hoach chuyén tiép gilp quy vi va con quy vi chuyén tiép sudn sé tir chuong trinh can
thi¢p som sang giai doan t6i cuia con quy Vi. K& hoach chuyén tiép nay nam trong ban
IFSP cua con quy vi va phai duoc 1ap it nhat 90 ngay hoac tdi da 1a chin thang (neu tat ca
cac bén dong v) truge khi con quy vi tron ba tudi hodc trude ngay du kién chuyén tiép
ctia con quy vi néu em s& chuyén tiép som hon.

Céc budc trong qué trinh chuyén tiép sang chuong trinh gido duc dic biét co thé 1a:

w thong bao cho hoc khu tai dia phuong va S¢ Giao duc Virginia biét vé tén va ngay
sinh cua con quy vi va tén, dia chi, va s6 dién thoai cua quy vi khi con quy vi gan
dat t6i do tudi du tidu chuan nhan dich vu gido duc dic biét (it nhat 90 ngay trudc
ngay du kién chuyén tiép caa con quy vi), trir khi quy vi viét trong trang chuyén
tiép IFSP 1a quy vi khdng muén cho guri thong tin d6 ra. Thong béo nay thay gidy
giai thiéu nhan céc dich vu giao duc dac biét;

w chuyén thdng tin vé con quy vi (vi du, thong tin danh gia va cac ban IFSP) dén hé
thong hoc dudng tai dia phuong, v6i sy cho phép ciia quy vi;

¥ hop véi hé théng hoc dudng dia phuong it nhat 90 ngay hodc toi t6i da chin thang
(néu tat ca cac bén ddng ¥) trudc ngay du kién chuyén tiép caa con quy vi;
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w thao luan vé cac dich vu va sip xép noi hoc trong tuong lai; va
w chuan bi cho quy vi va con quy vi thich nghi vai thay doi vé dich vu va giip em
thich nghi v&i moi treong maoi.

Trong qua trinh chuyen tiép tir dich vu can thigép som 'sang dich vu gido duc dac bi€t cho
tré mam non, diéu phdi vién dich vy caia quy vi c6 thé toi du cac budi hop cing véi quy
Vi.

Néu con quy vi khdng héi du tiéu chuan nhan dich vu gido duc dic biét, nhung van can
mot 50 dich vu hoic hd tro, diéu phdi vién dich vu, véi su dong y cua quy Vi, s& ch gang
thu xép mot budi hop chuyén tiép voi nhitng nguoi khac trong cong dong dé ban bac vé
cac budc tlep theo cho con quy vi va gia dinh quy vi. Diéu phdi vién dich Vu €O thé gitp
quy vi lap ké hoach va tim céc dich vu khac trong cong dong cta quy vi, néu cd. Céc dich
vu nay bao gom Head Start, cac trudng mam non, cac chuong trinh gido duc hoic tro
gitip gia dinh khac c6 thé gitp dap eng nhu cau caa con quy vi. Ban IFSP cua quy vi co
thé s& ghi lai cac nd luc nay.

Khi con quy vi roi chuong trinh dich vu can thiép som, t6t nhat 12 quy vi phai c6 ban sao
toan bo ho so ctia con quy vi. Cac hd so nay s& gidp quy Vi ghi chep tién trién ma con quy
vi da dat duoc, ciing nhu ¢ thé hitu ich khi quy vi lap ké hoach cho céc bién phap ho tro
va dich vy trong twong lai. Xem lai hd so vé can thiép som cua con quy vi dé quyét dinh
quy Vi muén Chuyén cac thong tin nao cho chuong trinh gido dyc déc bi¢t hogdc cac nha
cung Cap dich vu tiép theo caa quy vi. Néu quy Vi khong ddng y véi mot ndi dung nao do
trong hd so ctia con quy Vi, quy Vi ¢ thé yéu cau thay ddi noi dung d6. Xem trang 16 dé
biét cach thuc hién viéc nay.

BAO MAT THONG TIN

Cac dich vu can thi¢p sém ma gia dinh quy vi va con quy vi nhan dugc va nhiing ly do vi
sao quy Vi can céc dich vu nay 1a van dé riéng tu cd nhan. Méc du quy vi chia s¢ thong tin
ca nhan vé con quy vi hoac hoan canh cu thé cua gia dinh quy vi v6i cac nha cung cap
dich vy, quy vi van duoc bao vé quyén riéng tu qua cic quy dinh vé bao mat thong tin ca
nhan trong hé thdng can thiép sém.

Bao mat théng tin 4p dung cho cac vin ban hd so va ndi dung dam thoai giira quy vi va
nguoi khac hoac cac cudc noi chuyén vé con quy vi va gia dinh caa quy vi.

Céc nha cung cap dich vu can thiép som thau thap thong tin dé theo ddi sat nhitng dich vu
nao duoc cung cip cho gia dinh quy vi va su tién trién caa con quy vi. Bao mat théng tin
khong chi 1a quy dinh cua tiéu bang va lién bang, ma con la mét phan quan trong dé c6
duoc su tin nhiém cua quy vi.
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"Nhiéu nguoi kndng biét la dira con trai nhé cua t6i bi khuyét tat. Toi rat

vui khi dwoc gitip tim noi c6 thé gilip @ chiing téi trong viing. Nhung t6i

lubn biét rang ho sé khdng tiét 14 cho ai vé ching tdi néu khdng cé sw cho
phép cua ching téi”. — Mgt phu huynh ¢ Virginia

C6 nhiéu yéu cau huéng dan nha cung cap dich vu can thiép sém cach xt Iy hd so bao
mat va do 1a:

+ Luu giit hd so: Tat ca cac ho so co thong tin ¢ thé nhan dang ca nhan déu duoc
luu gitt & noi chi c6 mot s6 ngudi méi c6 thé xem duoc. Nhitng nguoi duoc phép
nay bao gom nhitng ca nhan c6 ly do hop 1& dé xem hd so vé can thiép som cua
quy vi. Ho 1a diéu phéi vién dich vu caa quy vi, cc chuyén gia 1am viéc véi quy
Vi va gia dinh quy vi va quan ly vién cua nhimg co quan chiu trach nhiém cung
cap dich vu cho quy vi.

w+ Cho phép xem ho so: Khong ai duoc tiét 16 thdng tin hoac tlet 16 noi dung hd so
ctia con quy vi néu khdng cé sy cho phép caa quy vi, trir mot sé truong hop rat
han ché dugc luat phap lién bang cho phép.

+ Danh savh tiét 16: Mot hé thong can thiép som tai dia phuong c6 danh sach tat ca
cac hd so luu giir vé con quy Vi va gia dinh quy vi, cling nhu danh sach tat ca
nhiing ai da xem bat ky hd SO nao cua con quy vi. Quy Vi c6 thé xem “danh sdch
tiét 16 nay néu quy vi yéu cau.

+ Swcho phép cia phu huynh: Trir mot sé it truong hop duoc phép quy dinh theo
luat lién bang, thong tin bao mat trong cac hé so khong dugc phép dua ra hoic
cung cap cho bat ky ai néu khong c6 glay cho phép cua quy vi. Mot ban sao glay
cho phép cua quy vi, trong dé cho biét cd thé tiét 16 thong tin nao va ai co thé duoc
nhan thong tin d6 phai dugc luu trong hd so.

» Huy ho so: Hé théng can thiép som cua quy vi s€ thong bao khi nao ho s& khdng
con can téi thdng tin trong hd so cta con quy vi nita. Thong thudng hé thong can
thiép som s& huy hd so tai thoi dlem do. Hon ntra, ho phai 1am nhu vay neu quy Vi
yéu cau. Tuy nhién, nha cung cap dich vu c6 thé luu giit hd so c¢b dinh vé tén, ngay
sinh cua con quy vi, thdng tin lién lac cua quy vi (dia chi, s6 dién thoai), tén cua
diéu phéi vién dich vy cua con quy vi va cac nha cung cap dich vu can thiép som
khéc, ciing nhu théng tin vé thoi diém con quy vi roi khoi chuong trinh can thiép
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s6m va bat ky chuong trinh ndo ma em chuyén sang sau khi roi chuong trinh can
thi¢p som.

Theo dinh ky, trong thoi gian quy vi tham gia Infant & Toddler Connection of Virginia,
quy Vi s€ nhan ban sao va noi dung giai thich Thong bao vé cé4c Bién phap bao vé va
Quyén cua Tré em va gia dinh, ké ca dit kién vé Mirc ddng thanh toan cua gia dinh, trong
d6 co giai thich chi tiét tat ca cac bién phap bao vé theo Phan C, ké ca cac quyén vé bao
mat thong tin.

XEM HO SO CUA CON QUY VI

Viéc xem hd so vé can thiép s6m caa con quy vi va gia dinh quy vi gidp quy vi biét rd
hon vé con quy vi va céc dich vu con quy vi duoc nhan. Cang biét nhicu thi quy vi &
cang tham gla hiéu qua vao nhom quyet dinh cé4c van dé vé con quy vi. Biét noi dung ho
so s& gilip quy Vi ra quyét dinh sang sudt nhat cho con quy vi. Quy vi ciing nén kiém tra
dé bao dam noi dung trong hd so ciia con quy vi 1a chinh xéc.

Quy vi c6 thé de nghi diéu phéi vién dich vu cia quy vi thu xép dé quy vi xem hd so do.
Céc nha cung cap dich vu can thiép sém phai dé cho quy vi xem hd so trong mot khoang
thoi gian hop 1y (trong vong 10 ngay lich biéu ke tir khi quy vi yéu Cau) va trudc bat ky
budi hop nao vé con quy vi. Quy vi c6 thé yéu Cau giai thich bat ky noi dung nao quy vi
nhin thay trong ho so. Quy vi ciing c6 thé thu xép dé nguoi khac dai dién cho quy vi hoic
con quy vi xem hd so do.

Quy vi c6 thé yéu cau cung cp ban sao cua thdng tin trong hd so. Quy vi phai nhan dugc
mot ban sao hd so mién phi. Sau do, quy vi 6 thé phai tra khoan chi phi thuc té cho viéc
sao chuyp tai liéu, nhung khong phai cho thoi gian can thiét dé tim va sao chup théng tin
d6. Néu quy vi khong cé kha ning tra chi phi sao chup tai liéu, quy vi van c6 thé nhan
duoc ban sao ho so ctia con quy Vi.

Néu quy vi nhin thdy mét ndi dung nao do trong hd so ma quy vi tin rang khong chinh
Xac, quy vi c6 thé yéu cu thay doi hoac loai bo. Hay nho dieu phoi vién dich vu cua quy
vi giup d& trong viéc nay va hudng dan vé tha tuc yéu cau thay doi trong ho so tai dia
phuong.

Néu nha cung Cap dich vu khéng thuc hién thay dol ma quy vi yéu cau, quy vi 6 thé xin
mot budi diéu tran. Néu vién chirc diéu tran quyét dinh rang hé so khong can phai thay
dbi, quy vi c6 thé luu phan giai thich riéng cua quy vi ve thong tin d6 vao trong hd so.
Phan giai thich cua quy vi phai duoc luu trong hd so va phai dugc kém theo mdi 1an ma
théng tin quy vi phan déi dugc tiét 16, dé ngudi nhan cd thé biét vé quan tam cta quy vi.
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GIAI QUYET BAT PONG

Dich vu can thiép sém c6 hiéu qua nhat khi cac gia dinh va chuyén gia hop tac véi nhau.

bicu nay c6 nghia la moi nguoi can chia sé thdng tin vai nhau, trung thuc vé cac y tuong
va cam xuc cua minh, lang nghe nhau k¥, dat cau hoi va doi xur lich thiép va ton trong lan
nhau.

Ngay ca ban than thiét nhat d6i khi ciing c6 bat dong véi nhau. Gia dinh va nha cung cap
dich vu ciing vay. Trong da s cac truong hop, gia dinh va cic chuyén gia co thé thao
luan vé nhitng bat ddng cua minh va cung di dén mot thoa hiép ma moi ngudi ¢ thé chap
nhan duoc.

Quy vi va nhirng ngudi cung cap dich vu can thiép sém déu thudc vao mott nhém va chia
sé cling mot muc tiéu. Ca nhém déu mudn con quy vi ¢d sy khai dau tt dep trong cudc
séng. Cac nha cung cap dich vu muén quy vi hai long vei cdng viéc cua nhém thay mit
cho con quy vi va gia dinh quy vi. Tt ca moi nguoi trong nhom can lang nghe nhitng y
tudng va quan tam cua quy vi va giai dap cac thac mac cua quy vi. Nhém sé dat duoc
thoa thuan dé dang hon néu tat ca moi ngudi déu ¢b gang hiéu quan diém va hoan canh
cua nhau.

Néu quy vi c6 bat dong, c6 18 quy vi s& co thé giai quyét bat ddng d& dang hon néu quy
Vi:

+ 1n6i rd diéu gi khién quy vi kho chiu va dwa ra vi du;

+ biét sy bat d6ng anh hudng dén véi quy vi va con quy vi nhu thé no;

+ n6i rd vé cach quy vi mudn giai quyét tinh hudng do; va

w giai thich quy vi mubn ngudi khac 1am gi dé cai thién tinh hinh.
Poi khi, ngay ca khi moi ngudi déu to thién y, gidi bay tam su duong nhu khong c6 tac
dung. Trong hé thong can thiép som, c6 ba cach chinh thire d€ gidi quyet bat dong. Do la
thu tuc khi€u nai, hoa giai va di€u tran theo trinh tu to tung khong thién vi. Dudi day la
phan mo ta tong quat vé ba thu tuc nay. Phan mo ta day da cé trong Thong bao vé cac

Bién phap bao vé va Quyeén cua Tré em va gia dinh, ké ca dit kién vé Mirc dong thanh
toan cua gia dinh.

Guri Khiéu Nai ,
Bat ky ai cling c6 thé guri khiéu nai néu ho tin rang mot co quan hoac cé nhén cung cap
dich vu can thiép sém nao dé6 da vi pham cac quy dinh can thiép som. Khiéu nai phai
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duoc lap bang van ban, ¢6 chit ky va phai cé thong tin lién lac cua quy vi; cac dix kién cu
thé 1am can cir cho khiéu nai dé, ké ca quy dinh Phan C ma quy vi vién dan 12 bi vi
pham:; tén cuaa con quy vi va nha cung cap dich vu do; va giai phap dé nghi cho véan dé do,
néu c6. Moi khiéu nai phai duoc nop trong vong mot nam.

Véi tu cach 1a phu huynh caa tré nhan dich vu can thiép som, quy vi cling c6 thé guri
khiéu nai bang van ban khi khong dong y véi bat ky diéu gi lién quan téi cac dich vy ma
con quy Vi va gia dinh quy vi dang nhan duoc. Vi du, quy vi c6 thé gt khiéu nai néu hé
thng can thiép sém tai dia phuong caa quy vi khdng:

+ lam viéc gi ¢6 ma nhom dong Y - vi du, tién hanh thu tuc danh gia hoac cung cap
dich vu;

w dap ng cac thoi han quan trong — vi du, xac dinh tinh da tiéu chuan va 1ap ban
IFSP trong 45 ngay; hoac

+ cho quy vi xem ho so can thiép sém ciia con quy Vi.

Trong don khiéu nai, vui long ghi r6 thu tuc hodc quyét dinh ma quy vi khong dong y va
ly do tai sao quy vi phan ddi. Guii ban sao khiéu nai cua quy vi cho co quan hoac nha
cung cap dich vu phuc vu con quy vi, cting ldc quy vi giri khiéu nai dén:

Department of Behavioral Health and Developmental Services
Office of Early Intervention

P.O.1797

Richmond, VA 23218

Goi S& ndi trén theo s6 (804) 786-3710 néu quy Vi c6 thic mac.

Sau khi nhan dugc khiéu nai cia quy vi, co quan tiéu bang phu trach chuong trinh can
thi¢p som s& dleu tra. QuY Vi s€ c6 co hoi gui thém thong tin, cho du bang miéng hay
bang van ban, vé& khiéu nai cua quy vi. Quy vi s& duoc thong bao vé két qua diéu tra trong
vong 60 ngay lich biéu. Bat ky van dé nao hién dang duogc giai quyét qua thu tuc diéu
tran theo trinh tu luat phap s& khong dugc diéu tra theo dién khiéu nai cua tiéu bang.

Ap dung thu tuc hoa giai

Nhiéu bat dong gitta gia dinh va chuyén gia c6 thé duoc giai quyét véi sy giup d& cua
hoa giai vién. Hoa gidi 1a tha tuc dé mot nguoi da dugc huan luyén dac biét va khdng co
quyén loi tai chanh hoic quyén loi khéac trong vu viéc, gilp quy vi va hé thdng can thiép
sém dat duoc thoa thuan.
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Trong thu tuc hoa giai, thi khéng c6 ngudi thing hoic thua. Viéc hoa giai thanh cong sé
gilp quy Vi tao dugc mdi quan hé hop tac véi cac nha cung cap dich vy va duy tri méi
quan hé d6. Két qua hoa giai 1a quy vi va cac nha cung cép dich vu ghi lai va ky vao
nhiing gi cac bén dong y lam dé giai quyét van dé. Hoa giai dién ra vao thoi gian va dia
diém thuan tién cho ca quy vi va nhimg ngudi dai dién hé théng can thiép sém.

Quy vi ¢ thé bat dau hoa giai va giri yéu cau thu tuc diéu tran khong thién vi vao cling
mét thoi diém hoac quy vi cd thé bat dau hoa giai ma khdng can yéu cau thu tuc diéu tran
khong thién vi. Viéc hoa giai 1a tu nguyén, c6 nghia 1a néu quy vi khong nghi rang viéc
hoa giai s& c6 tac dung, quy vi khéng bat budc phai hoa giai.

Thu tuc hoa giai phai dugc hoan tat trong vong 15 ngay lich biéu ké tir khi vin phong tiéu
bang cua Infant & Toddler Connection of Virginia nhan duoc théng bao la ca hai bén
ddng y hoa giai. Hoa giai khong thé kéo dai cac thoi han danh cho cudc diéu tran theo
trinh tu luat phap khéng thién vi (30 ngay lich biéu).

Yéu cau diéu tran theo trinh tu luat phap.

Diéu tran 14 cach nghiém tlic nhét dé giai quyét tranh chap. Quy vi c6 thé yéu cau thu tuc
diéu tran néu khong ddng y voi mot quyét dinh hay thu tuc nao d6 anh huong téi viéc
nhan biét, xac dinh tinh du tiéu chuan va viéc sap xép noi hoc cho con quy vi hoic céc
dich vu ma quy vi va con quy Vi nhan duoc.

Cudc diéu tran duoc cac vién chirc diéu tran vo tu tién hanh, 1a nhitg ngudi hiéu r luat
vé can thiép som, cac quy ché, chinh sach va cac phuong thtc thyc hién. Biéu tran 1a thu
tuc chinh thire, trong d6 bang chimng cé thé duoc dua ra va cac nhan ching c6 thé duoc
goi ra lamching. Quy vi c6 thé c6 luat su cung di voi quy vi hoic bat ky ai khac ma quy
vi nghi rang c6 thé gilp quy vi trinh bay vu viéc cia minh va dai dién thich hop nhat cho
quyén loi cua con quy Vi.

Cudc diéu tran tuan theo nhiéu quy luat, ké ca céc thoi han nghiém ngat. Céc quy luat
chinh cho diéu tran la:

w Vién chuc diéu tran phai hoan toan vo tu — diéu d6 c6 nghia 1a ho khong thé c6
quyén loi c& nhan hoic nghiép vu mau thuan vai sy khach quan cuaa ho khi dua ra
két qua diéu tran hoic la nhan vién caa bat ky co quan hoic té chirc nao cung cip
cac dich vu can thiép sém hoac trong nom cham so¢ cho con quy vi;

+ buoi diéu tran phai dién ra vao dia diém va thoi diém hop 1y dé quy vi tham gia;
¥ bing chimg dua ra phai duoc thong bao cho quy vi it nhat 5 ngy truéc buoi dieu

tran;
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+ budi diéu tran phai dugc luu ho so. Ho so co thé 1a ban ghi &m hoic vin ban chép
lai va quy vi c6 thé yéu cau mot ban sao mién phi;

¥ Vién chirc diéu tran phai ra quyét dinh va gui to quyét dinh qua duong buu dién toi
cho moi bén trong vong 30 ngay lich biéu sau khi c6 yéu cau diéu tran; va

w trong thoi gian tién hanh tha tuc diéu tran, con quy vi va gia dinh quy vi phai tiép
tuc dugc nhan cac dich vu can thiép som hién dang co6 trong IFSP cua quy vi, trur
khi quy vi va hé thong can thi¢p sém co su thoa thuan khac. Néu bubi diéu tran
lién quan toi yéu cau cung cap dich vu Ian dau tién va con quy vi da duoc xac dinh
la du tiéu chuan, con quy vi phai duoc cp cac dich vu ma quy vi va hé théng can
thiép sém da thoa thuan.

Pon yéu cau diéu tran cua quy Vi can ghi ro quyét dinh hogc thu tuc nao ma quy vi khdng
ddng y va quy vi mudn thay d6i nhu thé ndo. Gui yéu cau diéu tran khong thién vi cua
quy Vi téi dia chi sau day:

Department of Behavioral Health and Developmental Services
Office of Early Intervention

P.O. 1797

Richmond, VA 23218

Goi S& nai trén theo s6 (804) 786-3710 néu quy Vi c6 thac mac.

Sau khi thi ty diéu tran hoan tat, vién chirc diéu tran ra quyét dinh dya trén cac dit kién
va bang chirmg dua ra. Néu quy vi khéng hai long vai quyét dinh cua vién chace diéu tran,
quy vi co thé khiéu kién dan su véi bat ky toa an nao cuaa tiéu bang hoac lién bang.

Guri khang cao véi Medicaid (Chi danh cho nguoi nhan Medicaid)

Néu Infant & Toddler Connection of Virginia du dinh 4p dung mét tha tuc anh huong bat
lgi toi cac dich vu con quy vi dang nhan, quy vi s€ nhan dugc thu Théng bdo Thu tuc,
trong d6 giai thich cach thizc quy vi c6 thé nop khang céo véi So Dich vu Tro gitp Y té,
co quan Medicaid cua tiéu bang & Virginia. Ca thu Thong bao Thu tuc va Thong bao vé
cac Bién phap bao vé va Quyén cua Tré em va gia dinh, ké ca dit kién vé Muc dong thanh
todn cua gia dinh,, déu giai thich nhiing thu tuc ndo cé thé khang cao, cach thirc gui don
khang c4o va noi can téi dé tim hiéu thém chi tiét.

Néu quy vi o mot van dé bit déng véi cac nha cung cap dich vu can thiép sém cua quy
Vi, Viéc quyet dinh s& thuc hién lua chon nao cd thé phirc tap.Néu quy vi ¢ thic mic, hay
ban thao vé cac lua chon cua quy vi véi didu phdi vién dich vu cua quy vi. Ho ¢6 trach
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nhiém bao dam rang quy vi hiéu cac lra chon caa minh. Quy vi ciing c6 thé goi The Arc
of Virginia theo s 1-888-604-2677, Van phong Bao vé va Bénh vuc Quyén loi tiéu bang
Virginia theo sb (800) 552-3962 hozc Trung tam Huan luyén Tu van Gi4o duc cho Phu
huynh (Parent Educational Advocacy Training Center) theo s6 (703) 923-0010 hoic s6
dién thoai min phi (800) 869-6782 dé ban thao vé céc lya chon.

Nhirng diéu t6i muén nhé:
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BANG CHU GIAI THUAT NGU

Péanh gid — cac thu tuc thuong xuyén duge nhan vién co trinh d6 thich hgp sir dung trong sudt thoi gian
matré hoi du tiéu chuén theo quy dinh Phan C dé xac dinh: (a) céc dlem manh va nhu cau riéng biét cua
tré va cac dich vu thich hop dé dap ang cac nhu cau do; va (b) cac nguon trg gitip, cac mdi vu tién va
quan tam cua gia dinh, cling nhunhirng bién phap hd tro va céc dich vu can thiét dé ting cuong kha ning
cta gia dinh trong viéc dap ang nhu cau vé phat trién ctia con em ho.

Cham phat trién — xem trang 6 trong cam nang huéng dan nay
Tinh du tiéu chuin - xem trang 6 trong cam nang huéng dan nay

Xac dinh tinh da tiéu chuan — tha tuc, trong d6 nhom da ning xé4c dinh xem tré c6 hoi du tiéu chuan
cua Infant & Toddler Connection of Virginia hay khong

Gia dinh — duoc dinh nghia theo ban than dinh nghia ctia mdi gia dinh

IFSP hoic ké hoach dich vu gia dinh c4 nhan héa — vin ban ké hoach cung cap dich vu can thigp sém
cho tré em/gia dinh hoi du tiéu chuan

Hoa giai — thu tuc tu nguyén, trong d6 phu huynh va cac nha cung cap dich vy tiy y thoa thuan nham cb
gang giai quyét cac bat dong theo Phan C.

Pa niing — sy tham gia cua it nhat hai chuyén gia c6 trinh d¢ tir hai nganh nghé khac nhau (hoac trong
treong hop xéc dinh tinh du tiéu chuan va danh gia dé lap ke hoach dich vy, mot ngudi c6 trinh d6 trong
it nhat hai chuyén nganh)

M@i trwdng tw nhién — moi truong ty nhién hoic binh thuong d6i véi tré em & lra tudi caa con em quy
vi

Thong tin ¢6 thé nhan dang ca nhan — thong tin s& gitip nhan biét con quy vi véi mite do chic chin hop
ly, vi du nhu tén, sO an sinh x& hoi, dia chi cua con quy vi va cac thanh vién khac trong gia dinh, hoac
danh sach dac diém ca nhan

Dai dién phu huynh - nguoi duoc ay quyén quyét dinh thay phu huynh néu tré thugc quyen giam ho caa
tieu bang hoac khéng thé xac dinh hoac tim dugc cha/me

Chuyén tiép — tré em va gia dinh vao hoic ra khoi cac dich vu can thigp sém. Xem trang 13 trong cam
nang hudng dan nay
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Cac Diem Tham gia Riéng Ié de Tiep can cac Dich vu Can thi¢p Sém
Trén khap Virginia, c6 40 hé thdng can thiép som tai dia phuong. Thong tin lién hé va khu vuc cua cac hé thong
dap tng duoc liét ké dudi day. S6 dién thoai c6 thé thay doi. Néu quy vi khdng thé lién hé vai hé théng can thiép
s6m tai dia phuong qua sb dugc liét ké dudi day, hay lién hé (804) 786-3710 dé c6 dugc sb dién thoai hién tai.

Infant & Toddler Connection cua:

Quan/Thanh phé dwec Phuc vu

S6 Pién thoai

Alexandria

Thanh pho Alexandria

(703) 746-3387
(703) 746-3350

Alleghany Highlands

Quan Alleghany; cac Thanh phé cua Clifton Forge va Covington

(540) 863-1620

Arlington

Quén Arlington

(703) 228-1630

Augusta-Highland

Céc quan cua Augusta va Highland

(540) 245-5133

the Blue Ridge

Céc quan cua Albemarle, Fluvanna, Greene, Louisa, va Nelson; Thanh pho
Charlottesville

(434) 970-1391

Central Virginia

Céc quan cia Amherst, Appomattox, Bedford va Campbell; cdc Thanh phé cua
Bedford va Lynchburg

(434) 444-5954

Chesapeake Thanh phé Chesapeake (757) 547-8929
Chesterfield Quan Chesterfield (804) 768-7205
Hat Crater Céc quan cua Dinwiddie, Greensville, Prince George, Surry, va Sussex; cac Thanh | (804) 863-1689 ext.

phb cua Colonial Heights, Emporia, Hopewell, va Peters

3160

Cumberland Mountain

Cac quan cua Buchanan, Russell, va Tazewell

(276) 964-6702

Danville - Pittsylvania

Quan Pittsylvania; Thanh pho Danville

(434) 799-0456
ext. 3141

DILENOWISCO

Céc quan cua Dickenson, Lee, Scott va Wise; Thanh pho Norton

(276) 431-3521

the Eastern Shore

Céc quan cua Accomack va Northampton

(800) 568-9269

Fairfax - Falls Church

Quan Fairfax; cac Thanh phé cua Fairfax & Falls Church

(703) 246-7121

Goochland - Powhatan

Céc quan ciia Goochland va Powhatan

(804) 657-2010

Hampton - Newport News

Céc Thanh pho cia Hampton va Newport News

(757) 726-4012

Hanover

Quan Hanover

(804) 723-2070

Harrisonburg - Rockingham

Quén Rockingham; Thanh pho Harrisonburg

(540) 433-7144
ext. 1

Henrico - Charles City - New Kent

Céc quén cia Henrico, Charles City, va New Kent

(804) 727-8372

the Heartland

Céc quan cia Amelia, Buckingham, Charlotte, Cumberland, Lunenburg,
Nottoway, va Prince Edward

(434) 395-2967

the Highlands

Quén Washington; Thanh pho Bristol, Abingdon

(276) 619-2406

Loudoun County

Loudoun County

(703) 777-0561
(571) 258-3095

the Middle Peninsula - Northern
Neck

Cac quan cua Essex, Gloucester, King & Queen, King William, Lancaster,
Mathews, Middlesex, Northumberland, Richmond, va Westmorland

(804) 758-5250
(800) 305-2229

Mount Rogers

Céc quan cua Bland, Carroll, Grayson, Smyth, va Wythe; City of Galax va Marion

(276) 223-3270

the New River Valley

Céc quan cua Floyd, Giles, Montgomery va Pulaski; Thanh pho Radford

(540) 831-7529

Norfolk

Thanh phd Norfolk

(757) 441-1186

the Piedmont

Céc quan cua Henry, Franklin, va Patrick; Thanh pho Martinsville

(276) 632-7128 ext.

1241

Portsmouth

Thanh phd Portsmouth

(757) 393-8321

Prince William

Quan Prince William; cac Thanh pho cia Manassas, Manassas Park va Quantico

(703) 792-7879

the Rappahannock Area

Céc quan cuia Caroline, King George, Spotsylvania, va Stafford; Thanh ph
Fredericksburg

(540) 372-3561

Rappahannock Rapidan

Cac quan cua Culpeper, Fauguier, Madison, Orange, va Rappahannock

(540) 829-7480

Richmond

Thanh phd Richmond

(804) 855-2742

Roanoke Valley

C4c quan cua Botetourt, Roanoke va Craig; cic Thanh pho cua Roanoke va Salem

(540) 283-5050

the Rockbridge Area

Céc quan cuia Bath va Rockbridge; cac Thanh phd cua Buena Vista va Lexington

(540) 462-6638

the Shenandoah Valley

Cac quan cua Clark, Frederick, Page, Shenandoah, va Warren; Thanh pho
Winchester

(540) 635-2452
Ext. 17

Southside

Cac quan cua Brunswick, Mecklenburg, va Halifax; cac Thanh pho South Boston
va South Hill

(434) 570-1505

Staunton-Wayneshoro

Cac Thanh pho cta Staunton va Wayneshoro

(540) 245-5133

Virginia Beach

Thanh phé Virginia Beach

(757) 385-4400

Western Tidewater

Céc quan cua Isle of Wight va Southampton; cac Thanh phd cua Franklin va
Suffolk

(757) 562-6806

Williamsburg * James City * York *

Poquoson

Quan James City, Poquoson, Williamsburg, Quan York

(757) 566-8687

Infant & Toddler Connection of Virginia
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